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Uvedeni Datum Popis
odkazu
1.0 17.8.2023 Vytvoreni dokumentu
2.0 17.1.2024 Zména nazvu dokumentu
Kompletni revize predchozi verze
3.0 06.8.2024 Kompletni revize predchozi verze
4.0 02.10.2025 Zména koncepce pravidel na obecné NIPEZ
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1 VYMEZENI POJMU

Pro ucely této Metodiky se rozumi:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Ndrodni infrastruktura pro elektronické zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,NIPEZ") —
soustava informacnich systému podporujici procesy elektronizace zadavani vefejnych zakazek.
NIPEZ v sobé sdruZuje systémy, které umoiznuji sluzby od uverejiiovani informaci az po
elektronickou komunikaci mezi zadavatelem a dodavatelem.

Sluzby NIPEZ — do SluZeb NIPEZ patti Registr verejnych zakazek, Zakladni sluzby a Modul pro
autentizaci a autorizaci.

Registr vefejnych zakazek (dale jen ,RVZ“) — ¢ast informacniho systému o vefejnych zakazkach
slouzici k pfenosu informaci pfi elektronické komunikaci pfi zadavani verejnych zakdzek podle
§ 224 odst. 1 pism. c) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen ,,ZZVZ") vybudovany jako modul NIPEZ pro uchovani a vydej dat
o zaddvacich postupech dle aktualni verze datové struktury vyddvané MMR.

Zakladni Sluzba NIPEZ (dale jen ,ZSN“) — Zakladni sluzba je sluzbou odpovidajici ukonu
provadénému zadavatelem, ¢i dodavatelem pfi pfipravé a zaddvani verejné zakazky.
Autentizaéni a autorizaéni Sluzby NIPEZ (dale jen ,,AA NIPEZ“) — zajistuje jednotnou registraci
a spravu uzivatell NIPEZ, vedeni digitalnich opravnéni a pfihlaseni v souladu s aktudlnimi
legislativnimi pozadavky (zakon ¢. 250/2017 Sb., § 12 a nasl. Zakona ¢. 12/2020 Sb.), kdy se
zadavatelé prihlasuji skrze CAAIS (dostupné pocatkem roku 2026) a dodavatelé skrze NIA
(dostupné koncem roku 2025). V budoucnu budou sluzby integrovany rovnéz s Informacnim
systémem opravnéni k zastupovani (§ 52e zakona ¢. 111/2009 Sb.).

Elektronicky nastroj (dale téz ,EN“) - programové vybaveni, pfipadné jeho soucasti, které jsou
elektronickym nastrojem dle § 28 odst. 1 pism. i) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ").

Ndrodni elektronicky nastroj (dale jen ,NEN“) — certifikovany elektronicky nastroj pro evidenci
a zadavani verejnych zakazek, jehoz uzivani je bezplatné a jehoz spravcem je Ministerstvo pro
mistni rozvoj.

Certifikovany elektronicky nastroj (dale jen ,,CEN“) — elektronicky nastroj slouZici k evidenci
a zadavani verejnych zakazek certifikovany dle vyhlasky ¢.260/2016 Sb., o stanoveni
podrobnéjsich podminek tykajicich se elektronickych nastrojd, elektronickych dkonl pfi
zadavani verejnych zakazek a certifikatu shody.

RAV — modul pro zpracovani a prezentaci statistickych informaci o verejnych zakazkach. Je
soucasti NIPEZ.

Informacni systém (dale jen ,I1S“) — v kontextu tohoto dokumentu jsou pod timto pojmem
sdruzeny CEN a vSechny IS, které jsou sdruzeny v NIPEZ.

Spravcem Sluzeb NIPEZ je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Staroméstské namésti 6, 110 00
Praha 1.

Provozovatelem SluZeb NIPEZ je osoba, ktera aktualné na zakladé platné smlouvy zajistuje
sluzby spojené s provozem dané sluzby patfici do Sluzeb NIPEZ.

Centrdlni ServiceDesk NIPEZ (dale jen ,CSD NIPEZ“, nebo ,ServiceDesk”) — nastroj pro
komunikaci mezi uzivateli Sluzeb NIPEZ a provozovatelem Sluzeb NIPEZ.

API — datové rozhrani, pomoci kterého je umoZnén prenos dat prostfednictvim nabizenych
sluzeb.
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2 UCEL PRAVIDEL

U&elem pravidel je obecny popis nabizenych Sluzeb NIPEZ, jejich o&ekdvané pouZiti a uvedeni postupu
pro pridéleni pristupu k vyuZzivani téchto sluzeb. Pravidla obsahuji popis krokli provozovatele EN
nutnych k povoleni, testovani a pfipojeni k Sluzbdm NIPEZ. Bez provedeni postupu nebude mozné EN
umoznit pfipojeni k témto sluzbam.

Tato pravidla mlzete stahnout ve formé PDF dokumentu:

Pravidla pouziti Sluzeb NIPEZ.pdf

3 REGISTR VEREJNYCH ZAKAZEK

Registr verejnych zakdzek je komponentou NIPEZ, jejimz zadkladnim ukolem je vedeni centrdlni
evidence dat o verejnych zakazkach na zakladé informaci poskytnutych certifikovanymi elektronickymi
nastroji a dalSimi IS NIPEZ a jejich distribuce konzumentdm, tj. pro:

e konzumenty v ramci NIPEZ (certifikované elektronické nastroje, VVZ, RAV atp.),

e informacnimi systémy tvoricimi okoli NIPEZ (informacni systémy zadavatell, dodavatel

a verejné spravy),
e konzumenty v ramci verejné spravy dle opravnéni uvedenych v Registru prav a povinnosti a
e vefejnost formou publikace otevienych dat.

Data jsou v RVZ uchovdvana v souladu s popisem datové struktury, ktery vydavd MMR a stanovi tak
univerzalni datovou vétu o VZ a zaddvacim postupu.

Zakladnimi aplikacnimi sluzbami RVZ jsou:

e Pfijem dat zelektronickych ndstroji — data do RVZ budou ziskavana z certifikovanych
elektronickych nastrojli pro administraci zadavaciho postupu.

e Uchovavani dat — sluzba zajistujici persistentni uloZeni a plnou historizaci dat vedenych v RVZ.

e Publikace otevienych dat — sluzba uréend k publikaci vefejnych dat o verejnych zakdzkach
a zadavacich postupech vedenych v registru formou tzv. open dat.

e Vydej dat — SluZzba zajistujici zpfFistupnéni dat o konkrétnich VZ a zadavacich postupech
opravnénym prijemcim (viz vyse).

e Notifikace o vzniku a aktualizaci zadavaciho postupu — sluzba umoZiujici opravnénym IS
zaregistrovat svij zdjem o pfijimani informaci o aktualizaci Udajl ke konkrétni verejné zakazce
¢i zadavacimu postupu.

3.1 ROZHRANI RVZ - SLUZBY PRO PRIJEM A VYDE] DAT
RVZ nabizi nasledujici sluzby:

1.) Verejnd zakdzka
a. Prijem dat
b. Vydej dat
2.) SoutéZ o navrh
a. Prijem dat
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b. Vydej dat
3.) Dynamicky nakupni systém
a. Pfijem dat
b. Vydej dat
4.) Systém kvalifikace
a. Pfijem dat
b. Vydej dat
5.) Rizeni na vybér poddodavatele
a. Pfijem dat
b. Vydej dat

3.2 TECHNICKA DOKUMENTACE ROZHRANT
Dokumentace ptipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostredi:

1.) Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/rvz/swagger/index.html
2.) Asynchronni API: https://esb-docs-test.nipez.cz/docs/rvz/v2/index.html

Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupnd v referencnim prostredi:

1.) Synchronni API: https://rvz-ref.nipez.cz/Swagger/index.html

2.) Asynchronni API: https://esb-docs-ref.nipez.cz/docs/rvz/v2/index.html

4 ZAKLADNIi SLUZBY NIPEZ

Zakladni Sluzby NIPEZ (ZSN) jsou prostfednikem mezi Registrem verejnych zakazek a:

a.) certifikovanymi elektronickymi nastroji,
b.) IS tvofici okoli NIPEZ (informacni systémy zadavatelll, dodavatel(i a verejné spravy).

ZSN zajistuji podporu pro konzistentni ukladani dat do RVZ pfi provadéni procesnich ukon0
realizovanych zadavatelem a dodavatelem pfi pfipravé a zadavani vefejné zakazky, a to vidy v souladu
se stavajici legislativou. Pro predani dat do RVZ jsou vyuzivany sluzby pro pfijem dat, které rozhrani
RVZ nabizi.
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Aplikace pro
administraci VZ

Zakladni Zakladni
sluzba | sluzba Il

Konzist. Konzist.
stav A stavB

Registr VZ

Predavani dat do RVZ probihd prostfednictvim Zakladnich Sluzeb NIPEZ, které zarudi:

1.) Predani konzistentni a validni datové véty o zadavacim postupu do NIPEZ.
2.) Poskytnuti procesniho kontextu pfi predavani dat prvkdim NIPEZ.

Vydej dat z RVZ probiha pfimym voldni sluzby na vydej dat rozhrani RVZ.

4.1 SEZNAM ZAKLADNICH SLUZEB ZADAVATELE

NiZe je uveden struény popis nabizenych sluZzeb zadavatele. U kaZzdé sluzby je uveden odkaz na
technickou dokumentaci sluzby, kde jsou uvedeny detailnéjsi informace. Pro pfistup k technické
dokumentaci z internetového prohliZzece je nutné zadat libovolny klientsky certifikat. Certifikat je
nutné mit uloZen v PC v uloZisti certifikatd a musi mit uveden v zasadach pouziti ,,Ovéreni klienta“.
Pokud nemate na svém PC v UlozZisti certifikdat( Zadny vhodny a platny certifikat, tak vam prohlizec¢
nenabidne certifikat k vybéru a zobrazi vam chybu.

4.1.1 ZAHAJENIZP

Sluzba slouzZi pro validaci informaci o zaddvacim postupu a pro zahdjeni zadavaciho postupu. Sluzba je
spolecna pro specifikaci zadavani vefejné zakazky, soutéZe o ndvrh, zavedeni DNS a fizeni o inovacnim
partnerstvi. Sluzba validuje data ZP pred uloZenim do RVZ a zajistuje, Ze budou v souladu s aktualné
platnou legislativou.

Nestandardni stav slouzi pro zménu jiz provedeného ukonu. Pro tuto sluzbu je implementovan
nestandardni stav Zména zadavacich/soutéznich podminek. Sluzba umozni opravnénému uzivateli
provést zménu zadavacich/soutéznich podminek.

Dokumentace ptipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostredi:

1.) Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zazp/swagger/index.html

2.) Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zazp/async-api/vl/index.html

Stranka 7z 17


https://esb-test.nipez.cz/zazp/swagger/index.html
https://esb-test.nipez.cz/zazp/async-api/v1/index.html

Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupna v referencnim prostiedi:

1.) Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zazp/swagger/index.html

2.) Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zazp/async-api/vl/index.html

4.1.2 7ZAHAJENI DALSI FAZE ZP

Sluzba umozni zahdjit dalsi fazi ZP u tzv. vicefazovych fizeni (napf. u jednaciho fizeni s uverejnénim
prechod z aktualni faze pfijmu a vyhodnoceni Zadosti o Ucast na pfijem predbéznych nabidek).

Nestandardni stav slouzi pro zménu jiz provedeného Ukonu. Tato sluzba nenabizi nestandardni stav.
Dokumentace pfipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostredi:

1.) Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zfzp/swagger/index.html

2.) Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zfzp/async-api/vl/index.html

Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupna v referencénim prostiedi:

1.) Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zfzp/swagger/index.html|

2.) Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zfzp/async-api/vl/index.html

4.1.3 ZRUSEN{ZP

SluZzba umoini opravnénému uZivateli zrusit zadavaci postup. Nestandardni stav slouZi pro zménu jiz
provedeného Ukonu. Pro tuto sluzbu je implementovan nestandardni stav Zruseni zruseni ZP.

Sluzba umozni opravnénému uzivateli provést zruseni zruseni ZP.
Dokumentace pfipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostredi:

3.) Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zrzp/swagger/index.html

4.) Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zrzp/async-api/vl/index.html

Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupna v referencénim prostiedi:

3.) Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zrzp/swagger/index.html|

4.) Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zrzp/async-api/vl/index.html

4.1.4 EVIDENCE PRIJATYCH PODANI

Sluzba umoZni opravnénému uZivateli odeslat do NIPEZ data pfijatych a otevienych podani.
Nestandardni stav slouzi pro zménu jiz provedeného ukonu. Tato sluzba nenabizi nestandardni stav.

Dokumentace pripravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostredi:

1.) Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/epp/swagger/index.html

2.) Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/epp/async-api/vl/index.html
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Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupna v referencnim prostiedi:

1.) Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/epp/swagger/index.html

2.) Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/epp/async-api/vl/index.html

4.1.5 ZANIK UCASTI

Sluzba umozni opravnénému uzivateli provést rozhodnuti o zaniku Ucasti ucastnika v zadavacim
postupu z dlivodu:

a.) odstoupeni ucastnika ze ZP,

b.) nepodani dalsiho podani icastnikem ve stanovené lhité,
c.) vylouceni Ucastnika ze ZP zadavatelem,

d.) vyloucenivybraného dodavatele.

Nestandardni stav slouzi pro zménu jiz provedeného Ukonu. Pro tuto sluzbu bude implementovan
nestandardni stav Zruseni rozhodnuti o zaniku Gcasti v zaddvacim postupu.

Dokumentace ptipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostredi:

1.) Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zuzp/swagger/index.html

2.) Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zuzp/async-api/vl/index.html

Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupna v referenénim prostredi:

1.) Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zuzp/swagger/index.html

2.) Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zuzp/async-api/vl/index.html

4.1.6 LoG

Sluzba zajistuje logovani udalosti (elektronickych dkont) v NIPEZ a vydej auditni stopy k poZzadovanému
ZP opravnénému uzivateli.

Log bude vzdy obsahovat:

1) KDO provedl ukon,

2) KDY provedl! tkon,

3) CO provedl za ukon,

4) DATA, ktera byla v ramci Ukonu predana a nastavena aplikacni logikou sluzby.

Dokumentace ptipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostredi:

1.) Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/log/swagger/index.html

2.) Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/log/async-api/vl/index.html

Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupna v referenc¢nim prostiedi:

1.) Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/log/swagger/index.html
2.) Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/log/async-api/vl/index.html
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4.1.7 ULOZISTE SOUBORU

Sluzba slouZi pro uloZeni a vydej nestrukturovanych dat (dokumentd) pro vsechny elektronické

nastroje, které vyuziva souvisejici Sluzby NIPEZ.

Dokumentace ptipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostredi:

Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/ulso/swagger/index.html

Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupnd v referencnim prostredi:

Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/ulso/swagger/index.html

4.2 PLANOVANE SLUZBY ZADAVATELE
V roce 2026 jsou v planu nasledujici sluzby zadavatele:

1.) Uverejnéni na profilu zadavatele.

2.) Evidence nabidkovych hodnot.

3.) Vybér dodavatele.

4.) Zrusenivybéru dodavatele.

5.) Evidence smluv.

6.) Evidence skutecné uhrazené ceny.

7.) Evidence zmén zavazk(i ze smluv.

8.) Pisemna zprava zadavatele.

9.) Zavedeni Dynamického nakupniho systému.

4.3 PLANOVANE SLUZBY DODAVATELE
V roce 2026 jsou v planu nasledujici sluzby zadavatele:

1.) Centréini komunikace.
2.) Centrdlni podavani.

5 MODUL PRO AUTENTIZACI A AUTORIZACI NIPEZ

Soubor autentizac¢nich a autorizaénich sluzeb zajistuje jednotnou registraci a spravu uzivatel( NIPEZ,

vedeni digitalnich opravnéni a prihlaseni v souladu s aktualnimi legislativnimi poZadavky (zdkon ¢.
250/2017 Sb., § 12 a nasl. Zakona ¢. 12/2020 Sbh.), kdy se zadavatelé pfihlasuji skrze CAAIS (dostupné
pocatkem roku 2026) a dodavatelé skrze NIA (dostupné koncem roku 2025). V budoucnu budou sluzby

integrovany rovnéz s Informaénim systémem opravnéni k zastupovani (§ 52e zdkona ¢. 111/2009 Sb.).

Soubor autentizacnich a autorizacnich sluzeb umozni uZivateli prechdzet mezi jednotlivymi sluzbami

bez nutnosti opakovaného prihlaseni.
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6 PODMINKY PRIPOJENI

Podminkou pro vyuZivani Sluzeb NIPEZ, je jejich pIna integrace (tj. integrace vsech sluzeb relevantnich
pro napojovany ndstroj) a soulad se ZZVZ a pravnimi predpisy provadéjicimi ZZVZ.

Provozovatel Sluzeb NIPEZ posoudi splnéni pozadavkl a rozhodne, zda elektronicky nastroj naplfiuje
pozadavky pro pfipojeni.

Pokud elektronicky nastroj naplfiuje poZadavky, provozovatel jej pfipoji dle nasledujiciho postupu.

7 POSTUP PRIPOJENI

V této kapitole je stru¢né uveden postup pro pfipojeni IS k Sluzbam NIPEZ. V nasledujicich kapitolach
jsou jednotlivé kroky uvedeny podrobné.

1.) Zadatel: zajisténi certifikdtu pro ovéieni volani rozhrani.

2.) Zadatel: pozadavek o pFidéleni pFistupu k testovacimu a referenénimu rozhrani Sluzeb NIPEZ.
3.) Provozovatel: zpracovani pozadavku a preddni potifebnych informaci.

4.) Zadatel: vyvoj integraéni vazby mezi Sluzbami NIPEZ a IS, testovani.

5.) Zadatel: 74dost o pFidéleni pFistupu k rozhrani pro produkéni (ostrou) verzi Sluzeb NIPEZ.

6.) Provozovatel: kontrola, zpracovani poZadavku a predani potfebnych informaci.

7.) Zadatel: pribéina aktualizace certifikatu.

7.1 CERTIFIKAT PRO OVEREN{ VOLAN{

PFilohou Zadosti o pfidéleni pfistupu ke Sluzbam NIPEZ je nezbytné dodat certifikat pro ovéfeni volani
rozhrani a autorizaci IS v rdmci SluZzeb NIPEZ.

7.1.1 POSTUP VYTVORENI CERTIFIKATU
1.) Spravce externiho systému vygeneruje privatni kli¢ s RSA 4096

Navod k vygenerovani

2.) Spravce externiho systému vygeneruje CSR soubor (certificate singing request) podepsany
privatnim klicem viz bod 1.
Hodnota CN - Common name musi odpovidat SKodExtSys_SProstredi. Pro produkéni prostiedi
se _SProstredi neuvadi. Kéd IS, ktery se uvadi SKodExtSys, by je omezen na max. 5 znakd
(SProstredi se do tohoto omezeni nezahrnuje), napf. NEN_TEST, kde SKodExtSys = NEN a
SProstredi = TEST.

Navod k vygenerovani

3.) Spravce externiho systému preda vygenerovany CSR soubor provozovateli ZUZP
prostfednictvim ServiceDesku NIPEZ. Provozovatel ZUZP podepise CSR soubor interni
certifikacni autoritou ZUZP a preda zpét spravci externiho systému. Pro aktualizaci certifikatu
je nutné postupovat dle Aktualizace certifikatu.
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4.) Sprdvce externiho systému si sparuje predany certifikdt se svym privatnim klicem. Takto
vznikly certifikat je pfipraven pro komunikaci s rozhranim message brokera.

Navod ke sparovani

7.2 POZADAVEK PRO PRIDELENI PRISTUPU

Kazdy IS musi poslat oficialni pozadavek prostfednictvim CSD NIPEZ, ktery je dostupny na adrese
https://sd.nipez.cz/.

7.2.1 POZADAVEK NA PRIDELENI PRISTUPU K RVZ A ZAKLADNIM SLUZBAM NIPEZ

PoZzadavek se zadava prostfednictvim CSD NIPEZ na adrese https://sd.nipez.cz/nen. Pozadavek je

mozné zadat spolec¢né s pozadavkem na pridéleni pristupu k AA NIPEZ.
PoZadavek musi obsahovat nasledujici informace:

Obchodni nazev subjektu, ktery IS provozuje.
Nazev IS.
Blizsi uréeni implementace (napf. IS pro zadavatele xyz).

HwnNPe

VyZadovany vycet sluzeb (viz kapitoly ,Rozhrani RVZ — sluzby pro pfijem a vydej dat” a ,Seznam
zakladnich sluzeb zadavatele”). Pfi poZadavku o pfistup k rozhrani RVZ Ize Zadat pouze o vyuZiti
sluZzeb pro vydej dat.

5. PoZadovana varianta rozhrani pro odesilani dat do NIPEZ (synchronni/asynchronni).

6. Certifikat (je mozné vyuzit stejny certifikat s ostatnimi Sluzbami NIPEZ).

7. Kontakt pro feSeni Zivotnich situaci jako je aktualizace certifikdtu a dals$i komunikaci.

Pfiklad znéni pozadavku:

Dobry den, prosim o pridéleni pfistupu k Registru verejnych zakdzek a Zakladnim sluzbam zadavatele
pro <mdij subjekt> a informacni systém <ABC>v implementaci pro zadavatele <XYZ>. Informacni systém
bude vyuZivat ndsledujici sluzby:

1.) Prijem VZ z RVZ.

2.) Prijem DNS z RVZ.

3.) Prijem SoN z RVZ.

4.) Zahdjeni ZP (synchronni).

5.) Zruseni ZP (synchronni).

6.) Ulozisté dokument (synchronni).
7.) Log (asynchronni).

Certifikat priloZen.

Provozovatel eviduje kontaktni osoby pro reseni zaleZitosti v oblasti integrace Sluzeb NIPEZ a IS.
Kontaktni osoba muzZe provozovateli kdykoliv uvést dalsi kontaktni osoby.

7.2.2 POZADAVEK NA PRIDELENI{ PRISTUPU K AA NIPEZ

Pozadavek se zadava prostfednictvim CSD NIPEZ na adrese https://sd.nipez.cz/nen. PoZadavek je

mozné zadat spolecné s pozadavkem na pridéleni pfistupu k RVZ a Zakladnim Sluzbam NIPEZ.
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Pozadavek musi obsahovat nasledujici informace:

1.) Obchodni nazev subjektu, ktery IS provozuje.

2.) Nazev IS.

3.) BIlizsi uréeni implementace (napf. IS pro zadavatele xyz).

4.) Vyplnény formular, ktery je dostupny na adrese: https://esb-docs-

test.nipez.cz/docs/idm/KonfiguracePristupuKAANIPEZ.docx.

5.) Certifikat (je mozné vyuzit stejny certifikat s ostatnimi Sluzbami NIPEZ).
6.) Kontakt pro reseni Zivotnich situaci jako je aktualizace certifikatu a dals$i komunikaci.

Pfiklad znéni pozadavku:

Dobry den, prosim o pridéleni pristupu k AA NIPEZ pro <mdj subjekt> a informacni systém <ABC>
v implementaci pro zadavatele <XYZ>. V priloze posilam certifikdt a vyplnény formuldr.

Provozovatel eviduje kontaktni osoby pro feseni zalezitosti v oblasti integrace Sluzeb NIPEZ a IS.
Kontaktni osoba muzZe provozovateli kdykoliv uvést dalsi kontaktni osoby.

7.3 PREDANI PRISTUPOVYCH UDAJU
Provozovatel kontaktuje Zadatele v pfipadé nedostatkd nebo nejasnosti pfi zpracovani pozadavku.

Po schvéleni pozadavku provozovatelem dojde k povoleni pfistupu IS Zadatele do testovaci a
referencni verze Sluzeb NIPEZ. Zadatel dale obdr#i nasledujici udaje:
1.) Pfristup k technické dokumentaci ve formé Swagger, pfip. k asynchronni dokumentaci.
2.) ldentifikator IS, pod kterym bude v NIPEZ veden. Identifikator IS je nepovinny parametr pfi
volani sluzeb RVZ. Lze jej vyuZit v pfipadé, kdy je volani ovérovano stejnym certifikatem u vice
IS, ptip. implementaci IS.
3.) Pristupové Udaje do uzivatelského rozhrani testovaci/referencni verze Sluzeb NIPEZ pro
moznost ovéreni odeslanych dat.

7.4 VYVOJ A TESTOVANI INTEGRACNI VAZBY

V této fazi probiha vyvoj a testovani integracni vazby mezi IS Zadatele a Sluzbami NIPEZ dle technické
dokumentace rozhrani. V pfipadé dotazl, nebo podnétl na rozvoj rozhrani nevahejte kontaktovat
uzivatelskou podporu provozovatele prostfednictvim CSD NIPEZ (https://sd.nipez.cz).

Vyvoj rozhrani je mozné provadét kdykoliv. Referenéni/testovaci prostfedi mize byt nedostupné
v rdmci standardniho servisniho okna a kratce i béhem pracovni doby.

7.4.1 KONTROLA ODESLANYCH DAT

Zadatel ma mozZnost ovéfit data, kterd pfi vyvoji integraéni vazby do RVZ odeslal, na nasledujici adrese
s vyuzitim pridélenych pristupovych udaja. Pro pfistup je nutné zadat klientsky certifikat.

Pfipravovana verzi sluzby je dostupna v testovacim prostredi:

https://rvz-test.nipez.cz/kontrola-dat/client/login
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Aktudlni verze sluzby je dostupna v referencnim prostredi:

https://rvz-ref.nipez.cz/kontrola-dat/client/login

Ovéreni odeslanych dat na produkénim prostfedi nebude mit Zadatel k dispozici a pro ovéreni musi
pozdadat prostfednictvim CSD NIPEZ provozovatele RVZ.

7.5 ZADOST 0 PRISTUP K PRODUKCNI VERZI SLUZEB NIPEZ

Postup je stejny, jako ve vySe uvedené kapitole ,PoZadavek o pfidéleni ptistupu”. Certifikat pro
produkéni prostfedi musi byt jiny neZ pro testovaci. Identifikator pro IS zUstane stejny.

Zadost smi podat pouze kontaktni osoba Zadatele.

Pfed schvalenim pfistupu bude ze strany Provozovatele Sluzeb NIPEZ provedena kontrola Uspésné
komunikace u kazdé z vyuzivanych sluzeb. Odpovédnost za korektni pouZiti rozhrani ma IS zadatele.

7.6 AKTUALIZACE CERTIFIKATU

PFi volani Sluzeb NIPEZ bude kontrolovana platnost certifikatli, a proto musi byt dodané certifikaty
platné. Pokud prestane byt certifikat platny, nebude mozné volani rozhrani. Véasné dodani platného
certifikatu je odpovédnosti IS Zadatele. Aktualizovany certifikdt doporucujeme dodat provozovateli
SluZzeb NIPEZ prostfednictvim CSD NIPEZ nejméné 10 pracovnich dni pred vyprsenim platnosti
stavajiciho certifikatu.

Zadost o aktualizaci certifikdtu smi podat pouze kontaktni osoba 7adatele.

7.7 7ZMENA ROZSAHU SLUZEB

V pfipadé, Ze dojde k rozSifeni seznamu nabizenych sluZzeb, nebude pro IS Zadatele nova sluzba
automaticky nastavena jako povolena. Kontaktni osoba Zadatele mUZe prostfednictvim CSD NIPEZ
zazadat o zménu nastaveni povolenych sluzeb.

8 PODMINKY A POSTUP POZASTAVENI PRIPOJENI K SLUZBAM NIPEZ A
ODPOJENI 0D SLUZEB NIPEZ

Elektronicky nastroj mze byt ke Sluzbam NIPEZ pfipojen jen po dobu, po kterou spliiuje podminky pro
pfipojeni.

Pokud Provozovatel Sluzeb NIPEZ zjisti, Ze elektronicky pfipojeny nastroj nesplfiuje podminky pro
pfipojeni, pozastavi Provozovatel Sluzeb NIPEZ pfripojeni elektronického nastroje a vyzve
provozovatele elektronického nastroje k napravé ve lhité maximalné 10 pracovnich dnd. Napravou
zavadného stavu se rozumi odstranéni zavadného stavu i pro dobu pred vyzvou Provozovatele Sluzeb
NIPEZ k ndpravé, pokud je to technicky mozné.

Po dobu pozastaveni pfipojeni elektronického ndstroje k Sluzbam NIPEZ bude umoznén prenos dat do
elektronického nastroje, pokud to bude vzhledem k zdvadnému stavu mozné.
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Pokud nedojde k napravé zadvadného stavu v uvedené Ih(té a provozovatel elektronického nastroje jiz
nema moznost podat stiznost dle ¢l. 7, odpoji Provozovatel Sluzeb NIPEZ elektronicky nastroj.

9 STIZNOST

9.1 PREDMET STIZNOSTI A OPRAVNENE OSOBY K PODAN{ STIZNOSTI
Podat stiZznost mUzZe pouze provozovatel elektronického nastroje (dale téz , Stézovatel”),

1) ktery pozadal o pfipojeni elektronického ndstroje k Sluzbam NIPEZ,
2) jehoz elektronicky nastroj byl pfipojen k Sluzbam NIPEZ, nebo
3) jehoz elektronicky nastroj byl odpojen od Sluzeb NIPEZ.

Provozovatel elektronického nastroje mliZe podat Provozovateli Sluzeb NIPEZ stiznost proti rozhodnuti
o:

1) nepfipojeni elektronického nastroje k Sluzbam NIPEZ,
2) pozastaveni pfipojeni elektronického nastroje k Sluzbam NIPEZ, nebo
3) odpojeni od SluZzeb NIPEZ.

9.2 NALEZITOSTI STIZNOSTI
StéZovatel ve stiznosti uvede nasledujici identifikacni Udaje:

1) obchodni firmu /nazev/jméno a pfijmeni, doplnék k urednimu nazvu StéZzovatele — doplnék k
obchodni firmé/nazvu/jménu a pfijmeni StéZovatele, je-li pouzivan,

2) sidlo, misto podnikani ¢i bydlisté,

3) ICo,

4) kontakt (e-mail a telefonni ¢islo),

5) podrobné vyliceni skutecnosti ¢i rozhodnuti, které jsou stiznosti napadany,

6) ceho se StéZovatel domaha.

StéZovatel m(ze stiznost podat nejpozdéji do 10 pracovnich dnl ode dne, kdy se dozvédél o divodu
umoznujicim podat stiznost dle odst. 7.1.

9.3 POSTUP PRI PODAVANI STIZNOSTI
StéZovatel poddva stiznost Provozovateli SluZzeb NIPEZ prostfednictvim ServiceDesku, viz adresy
v kapitoldch pro pfidéleni pfistupu.

V pripadech, kdy neni mozné podat Provozovateli Sluzeb NIPEZ stiznost prostrednictvim ServiceDesku
(napf. z dlvodu technického vypadku) ani datové schranky, Ize stiznost podat na e-mailovou adresu
Provozovatele SluZzeb NIPEZ; takto podana stiznost musi byt opatfena kvalifikovanym elektronickym
podpisem.

Podani ucinéné jinou formou ¢i jinym zpUsobem nelze povaZovat za stiznost podanou v souladu
s témito pravidly a Provozovatel SluZzeb NIPEZ neni povinen se ji zabyvat.
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9.4 VYRIZENI STIZNOSTI PROVOZOVATELEM SLUZEB NIPEZ
Stiznost podana Provozovateli SluZzeb NIPEZ nemad odkladny Gcinek.
Provozovatel Sluzeb NIPEZ o stiznosti rozhodne tak, Ze stiznosti

1) wvyhovi a provede napravu, nebo
2) stiznosti nevyhovi.

Provozovatel Sluzeb NIPEZ je povinen o stiznosti rozhodnout do 10 pracovnich dnl od doruceni
stiznosti a informovat o tom StéZovatele.

9.5 PODANI STiZNOSTI SPRAVCI SLUZEB NIPEZ
Stiznost podand Spravci Sluzeb NIPEZ nema odkladny ucinek.

V ptipadé, ze Provozovatel Sluzeb NIPEZ nevyhovi stiznosti Stézovatele, md Stézovatel pravo nejpozdéji
do 10 pracovnich dnl od doruceni rozhodnuti Provozovatele Sluzeb NIPEZ o stiznosti podat stiznost
Spravci Sluzeb NIPEZ, a to zaslanim stiZznosti prostfednictvim datové schranky Sprdvce Sluzeb NIPEZ.

Spravce Sluzeb NIPEZ stiZznost proSetfi a rozhodne do 10 pracovnich dnll o stiZznosti StéZovatele tak, Ze
stiznosti vyhovi, nebo stiznost zamitne.

V pripadé zamitnuti stiznosti mGze Spravce SluZzeb NIPEZ stanovit provozovateli elektronického
nastroje novou Ihitu k napravé.

V pripadé vyhovéni stiznosti vyzve Spravce Sluzeb NIPEZ Provozovatele Sluzeb NIPEZ k napravé.
Provozovatel Sluzeb NIPEZ provede napravu do 10 pracovnich dnl ode dne dorucéeni vyzvy Spravce
SluZzeb NIPEZ k ndpravé.

10 PROVOZNI INFORMACE

10.1 KONTAKTNI UDAJE
Datova schranka Spravce NIPEZ: 26iaava

ServiceDesk: https://sd.nipez.cz/nen

10.2 ZMENA ROZHRAN{

V pripadé upravy rozhrani, ktera bude vyZadovat Upravu i na strané IS Zadatele, bude zaregistrovany
IS s ¢asovym predstihem upozornén. Zaroven bude zvefejnéno rozhrani s novym nastavenim na
testovacim prostredi. Po uplynuti stanovené doby bude Uprava nasazena na produkéni prostredi,
taktéz na nové adrese. Plvodni adresy rozhrani zlistanou dostupné, vzidy bude udrZzovana a k dispozici
pouze jedna verze zpétné.
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10.3 ZRUSENI PRISTUPU

Pfistup IS Zadatele k Sluzbam NIPEZ je moZné zrusit prostfednictvim Zadosti v CSD NIPEZ. Pfistup smi

zrusit pouze kontaktni osoba Zadatele.

PFistup mlZe byt v odivodnénych pfipadech zrusen i ze strany Provozovatele Sluzeb NIPEZ. V takovém
pfipadé budou notifikovany kontaktni osoby Zadatele.
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