Pravidla pouziti Sluzeb NIPEZ

Vymezeni pojmii

Pro tcely této Metodiky se rozumi:

1.

10.

Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani verejnych zakazek (dale jen
,»INIPEZ) — soustava informacnich systému podporujici procesy elektronizace zadavani
vetejnych zakdzek. NIPEZ v sob¢ sdruzuje systémy, které umoznuji sluzby od
uvefejiiovani informaci az po elektronickou komunikaci mezi zadavatelem a
dodavatelem.

Sluzby NIPEZ — do Sluzeb NIPEZ patii Registr vefejnych zakéazek, Zakladni sluzby a
Modul pro autentizaci a autorizaci.

Registr verejnych zakazek (dale jen ,,RVZ*) — ¢ast informacniho systému o vetejnych
zakazkach slouzici k prenosu informaci pfi elektronické komunikaci pii zadavani
vetejnych zakazek podle § 224 odst. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*) vybudovany jako
modul NIPEZ pro uchovani a vydej dat o zadavacich postupech dle aktualni verze datové
struktury vyddvané MMR.

Ziakladni Sluzba NIPEZ (dale jen ,,ZSN*) — Zakladni sluzba je sluzbou odpovidajici
ukonu provadénému zadavatelem, ¢i dodavatelem pii ptipraveé a zadavani vetfejné
zakazky.

Autentizacni a autoriza¢ni Sluzby NIPEZ (dale jen ,,AA NIPEZ*) — zaji$t'uje jednotnou
registraci a spravu uzivatelt NIPEZ, vedeni digitalnich opravnéni a ptihlaSeni v souladu
s aktualnimi legislativnimi poZadavky (zékon ¢. 250/2017 Sb., § 12 a nasl. Zakona €.
12/2020 Sb.), kdy se zadavatelé ptihlasuji skrze CAAIS (dostupné pocatkem roku 2026) a
dodavatelé skrze NIA (dostupné koncem roku 2025). V budoucnu budou sluzby
integrovany rovnéz s Informacnim systémem opravnéni k zastupovani (§ 52e zakona

¢. 111/2009 Sb.).

Elektronicky nastroj (dale té¢z ,,EN*) - programové vybaveni, ptipadné jeho soucasti,
které jsou elektronickym nastrojem dle § 28 odst. 1 pism. 1) zdkona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich ptredpist (dale jen ,,ZZVZ).

Narodni elektronicky nastroj (dale jen ,,NEN*) — certifikovany elektronicky nastroj pro
evidenci a zadavani vetejnych zakdzek, jehoz uzivani je bezplatné a jehoz spravcem je
Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Certifikovany elektronicky nastroj (dale jen ,,CEN®) — elektronicky nastroj slouzici k
evidenci a zaddvani vetfejnych zakazek certifikovany dle vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., o
stanoveni podrobnéjSich podminek tykajicich se elektronickych néstroji, elektronickych
ukont pfi zadavani vetejnych zakdzek a certifikatu shody.

RAY — modul pro zpracovani a prezentaci statistickych informaci o vetejnych zakazkach.
Je soucasti NIPEZ.

Informacni systém (dale jen ,,IS*) — v kontextu tohoto dokumentu jsou pod timto
pojmem sdruzeny CEN a vSechny IS, kter¢ jsou sdruzeny v NIPEZ.



1.

12.

13.

14.

15.

Spravcem Sluzeb NIPEZ je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Staroméstské namésti 6,
110 00 Praha 1.

Provozovatelem Sluzeb NIPEZ je osoba, ktera aktualné na zaklad¢ platné smlouvy
zajistuje sluzby spojené s provozem dané sluzby pattici do Sluzeb NIPEZ.

Centralni ServiceDesk NIPEZ (déle jen ,,CSD NIPEZ*, nebo ,,ServiceDesk*) — nastroj
pro komunikaci mezi uzivateli Sluzeb NIPEZ a provozovatelem Sluzeb NIPEZ.

API — datové rozhrani, pomoci kterého je umoznén pienos dat prostfednictvim
nabizenych sluzeb.

Zakazky GOV - certifikovany elektronicky nastroj pro dodavatele, ktery dodavateltim
nabizi informace o vetejnych zakazkach z riznych elektronickych nastrojt, usnadiuje
jejich vyhledavani a umozni kompletni elektronickou komunikaci dodavateli se
zadavateli.

Uéel pravidel

Ugelem pravidel je obecny popis nabizenych Sluzeb NIPEZ, jejich odekavané pouZiti a uvedeni
postupu pro pfidé€leni ptistupu k vyuzivani téchto sluzeb. Pravidla obsahuji popis kroki
provozovatele EN nutnych k povoleni, testovani a piipojeni k Sluzbam NIPEZ. Bez provedeni
postupu nebude mozné EN umoznit pfipojeni k témto sluzbam.

Registr verejnych zakazek

Registr vetejnych zakazek je komponentou NIPEZ, jejimz zékladnim tkolem je vedeni centralni
evidence dat o vefejnych zakazkach na zakladé informaci poskytnutych certifikovanymi
elektronickymi nastroji a dal§imi IS NIPEZ a jejich distribuce konzumentliim, tj. pro:

konzumenty v ramci NIPEZ (certifikované elektronické nastroje, VVZ, RAV atp.),
informac¢nimi systémy tvoticimi okoli NIPEZ (informaéni systémy zadavatelli, dodavatelt
a vefejné spravy),

konzumenty v ramci vetejné spravy dle opravnéni uvedenych v Registru prav a
povinnosti a

vefejnost formou publikace otevienych dat.

Data jsou v RVZ uchovéavand v souladu s popisem datové struktury, ktery vydava MMR a
stanovi tak univerzalni datovou vétu o VZ a zaddvacim postupu.

Zakladnimi aplika¢nimi sluzbami RVZ jsou:

Ptijem dat z elektronickych nastroji — data do RVZ budou ziskavéna z certifikovanych
elektronickych néstroji pro administraci zadavaciho postupu. Pii pfijmu jsou provedeny



pouze zékladni validace (struktura datové véty, datové typy, omezeni hodnot). Jedna se o
puvodni zptisob ukladani dat do RVZ, ktery je a bude podporovan do momentu, nez jej
pIn¢ nahradi Zakladni sluzby NIPEZ, které zavedou dalsi validace (soulad s legislativou
apod.).

o Uchovavani dat — sluzba zajist'ujici persistentni ulozeni a plnou historizaci dat vedenych
v RVZ.

o Publikace otevienych dat — sluzba urcena k publikaci vetejnych dat o veiejnych
zakazkach a zadavacich postupech vedenych v registru formou tzv. open dat.

e Vydej dat — Sluzba zajistujici zptistupnéni dat o konkrétnich VZ a zadavacich postupech
opravnénym piijemcum (viz vyse).

e Notifikace o vzniku a aktualizaci zadavaciho postupu — sluzba umoziujici opravnénym IS
zaregistrovat svllj zajem o pfijimani informaci o aktualizaci daji ke konkrétni vetejné
zakazce Ci zadavacimu postupu.

Rozhrani RVZ - Sluzby pro prijem a vydej dat
RVZ nabizi nasledujici sluzby:

1. Vefejna zakazka
a. Pfijem dat

e b. Vydej dat

2. Soutéz o navrh

e a. Pfijem dat
e b. Vydej dat

3. Dynamicky nakupni systém

e a. Pfijem dat
e b. Vydej dat

4. Systém kvalifikace

e a. Pfijem dat
e b. Vydej dat

5. Rizeni na vybér poddodavatele

a. Pfijem dat
b. Vydej dat



Technicka dokumentace rozhrani
Dokumentace ptipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/rvz/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-docs-test.nipez.cz/docs/rvz/v2/index.html

Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupna v referen¢nim prostiedi:

1. Synchronni API: https://rvz-ref.nipez.cz/Swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-docs-ref.nipez.cz/docs/rvz/v2/index.html

Zakladni Sluzby NIPEZ

Zakladni Sluzby NIPEZ (ZSN) jsou prostfednikem mezi Registrem vefejnych zakazek a:

a) certifikovanymi elektronickymi nastroji,

b) IS tvorici okoli NIPEZ (informacni systémy zadavatelll, dodavatelii a vefejné spravy).
ZSN zajist'uji podporu pro konzistentni ukladani dat do RVZ pfi provadéni procesnich ukoni
realizovanych zadavatelem a dodavatelem pii pfiprave a zadavani verejné zakazky, a to vzdy

v souladu se stavajici legislativou. Pro pfedani dat do RVZ jsou vyuZivany sluzby pro pfijem dat,
které rozhrani RVZ nabizi.

Aplikace pro
administraci VZ

Zakladni Zikladni
sluzba | sluiba Il

R rS SET P SU. S
| Zivotni ‘

Registr VZ

Ptedavani dat do RVZ probiha prosttednictvim Zakladnich Sluzeb NIPEZ, které zaruci:

1. Ptfedani konzistentni a validni datové véty o zadavacim postupu do NIPEZ.
2. Poskytnuti procesniho kontextu pii pfedavani dat prvkiim NIPEZ.

Vydej dat z RVZ probiha ptfimym volani sluzby na vydej dat rozhrani RVZ.
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Seznam zakladnich sluzeb zadavatele

Nize je uveden stru¢ny popis nabizenych sluzeb zadavatele. U kazd¢ sluzby je uveden odkaz na
technickou dokumentaci sluzby, kde jsou uvedeny detailnéjsi informace. Pro pfistup k technické
dokumentaci z internetového prohlizece je nutné zadat libovolny klientsky certifikat. Certifikat je
nutné mit ulozen v PC v tlozisti certifikati a musi mit uveden v zasadach pouziti ,,Ovéteni
klienta®. Pokud nemate na svém PC v ulozisti certifikati zadny vhodny a platny certifikat, tak

vam prohlize¢ nenabidne certifikat k vybéru a zobrazi vam chybu.
Zahajeni ZP

Sluzba slouzi pro validaci informaci o zaddvacim postupu a pro zahajeni zadavaciho postupu.
Sluzba je spole¢na pro specifikaci zadavani vetejné zakazky, soutéze o ndvrh, zavedeni DNS a
fizeni o inova¢nim partnerstvi. Sluzba validuje data ZP pted ulozenim do RVZ a zajistuje, ze
budou v souladu s aktualné platnou legislativou.

Nestandardni stav slouzi pro zménu jiz provedeného ukonu. Pro tuto sluzbu je implementovan
nestandardni stav Zména zadavacich/soutéznich podminek. Sluzba umozni oprdvnénému
uzivateli provést zménu zadavacich/soutéznich podminek.

Dokumentace piipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zazp/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zazp/async-api/v1/index.html

Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupna v referenénim prostredi:

1. Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zazp/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zazp/async-api/v1/index.html

Zahijeni dalSi faze ZP
Sluzba umozZni zah4jit dalsi fazi ZP u tzv. vicefazovych fizeni (napf. u jednaciho fizeni s
uvetejnénim prechod z aktudlni faze ptfijmu a vyhodnoceni Zadosti o ucast na ptijem pifedbéznych

nabidek).

Nestandardni stav slouzi pro zménu jiz provedeného ukonu. Tato sluzba nenabizi nestandardni
stav.

Dokumentace ptipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zfzp/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zfzp/async-api/v1/index.html
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Dokumentace aktudlni verze sluzby je dostupna v referencnim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zfzp/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zfzp/async-api/v1/index.html

ZrusSeni ZP

Sluzba umozni opravnénému uzivateli zrusit zadavaci postup. Nestandardni stav slouzi pro
zménu jiz provedeného ukonu. Pro tuto sluzbu je implementovan nestandardni stav ZrusSeni
zruSeni ZP.

Sluzba umozni opravnénému uzivateli provést zruseni zruseni ZP.

Dokumentace piipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zrzp/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zrzp/async-api/v1/index.html

Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupna v referen¢nim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zrzp/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zrzp/async-api/v1/index.html

Evidence prijatych podani

Sluzba umozni opravnénému uzivateli odeslat do NIPEZ data pfijatych a otevienych podani.
Nestandardni stav slouzi pro zménu jiz provedeného ukonu. Tato sluZba nenabizi nestandardni
stav.

Dokumentace pfipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/epp/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/epp/async-api/v1/index.html

Dokumentace aktudlni verze sluzby je dostupna v referen¢nim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/epp/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/epp/async-api/v1/index.html
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Zanik ucasti

Sluzba umozni opravnénému uzivateli provést rozhodnuti o zaniku casti €astnika v zadavacim
postupu z divodu:

a) odstoupeni ucastnika ze ZP,

b) nepodani dals$iho podéani ucastnikem ve stanovené lhuté,
¢) vylouceni tcastnika ze ZP zadavatelem,

d) vylouceni vybraného dodavatele.

Nestandardni stav slouzi pro zménu jiz provedeného ukonu. Pro tuto sluzbu bude implementovan
nestandardni stav Zruseni rozhodnuti o zaniku ucasti v zaddvacim postupu.

Dokumentace piipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:
Dokumentace piipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zuzp/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zuzp/async-api/v1l/index.html

Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupna v referen¢nim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zuzp/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zuzp/async-api/v1/index.html

Vybér dodavatele

Sluzba slouzi opravnénému uzivateli k vybeéru dodavatele. Soucasti sluzby bude 1 zatfazeni do
DNS pii zavadéni DNS. Nestandardni stav slouZi pro zménu jiz provedeného tikonu. Pro tuto
sluZzbu bude implementovan nestandardni stav ZruSeni vybéru dodavatele.

Dokumentace pfipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/vydo/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/vydo/async-api/v1/index.html

Dokumentace aktudlni verze sluzby je dostupna v referen¢nim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/vydo/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/vydo/async-api/v1/index.html
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Evidence smluv

Sluzba umoziuje opravnénému uzivateli zaevidovat smlouvy nebo ramcové dohody uzaviené v
zadavacim postupu. Nestandardni stav slouzi pro zménu jiz provedeného tkonu. Tato sluzba
nenabizi nestandardni stav.

Dokumentace ptipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/evis/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/evis/async-api/v1/index.html

Dokumentace aktudlni verze sluzby je dostupna v referencnim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/evis/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/evis/async-api/v1l/index.html

Evidence skute¢né uhrazené ceny

Sluzba umoziuje opravnénému uzivateli vyplnit skute¢n¢ uhrazenou cenu za plnéni smlouvy,
ptipadné ukoncit plnéni. Nestandardni stav slouzi pro zménu jiz provedené¢ho tkonu. Tato sluzba
nenabizi nestandardni stav.

Dokumentace piipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/esuc/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/esuc/async-api/v1/index.html

Dokumentace aktudlni verze sluzby je dostupna v referen¢nim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/esuc/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/esuc/async-api/v1/index.html

Evidence zmén zavazku ze smluv

Sluzba umoziuje opravnénému uzivateli zaevidovat zmeény zavazki ze smlouvy. Nestandardni
stav slouZzi pro zménu jiz provedeného tkonu. Tato sluzba nenabizi nestandardni stav.

Dokumentace ptipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/ezzs/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/ezzs/async-api/v1/index.html

Dokumentace aktudlni verze sluzby je dostupna v referenénim prostredi:

1. Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/ezzs/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/ezzs/async-api/v1/index.html
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Pisemna zprava zadavatele

Sluzba umozni opravnénému uzivateli vytvofit pisemnou zpravu zadavatele tak, ze vlozi
dokument obsahujici udaje polozek pisemné zpravy zadavatele nebo vlozi idaje polozek pisemné
zpravy zadavatele ve strukturované podobé. Opravnény uzivatel bude mit moznost vlozit ¢ast
udajii polozek pisemné zpravy zadavatele v dokumentu a ¢ast ve strukturované podob¢.
Nestandardni stav slouzi pro zménu jiz provedené¢ho tikonu. Tato sluzba nenabizi nestandardni
stav.

Dokumentace ptipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/pzz/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/pzz/async-api/v1/index.html

Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupna v referen¢nim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/pzz/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/pzz/async-api/v1/index.html

Informace o zavedeni dynamického nakupniho systému

Sluzba umozni opravnénému uzivateli informovat o zavedeni DNS. Nestandardni stav slouZi pro
zménu jiz provedeného ukonu. Tato sluzba nenabizi nestandardni stav.

Dokumentace piipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zdns/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/zdns/async-api/v1/index.html

Dokumentace aktudlni verze sluzby je dostupna v referen¢nim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zdns/swagger/index.html
2. Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/zdns/async-api/v1/index.html
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https://esb-test.nipez.cz/pzz/async-api/v1/index.html
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https://esb-test.nipez.cz/zdns/async-api/v1/index.html
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https://esb-ref.nipez.cz/zdns/async-api/v1/index.html

Log

Sluzba zajistuje logovani udalosti (elektronickych ukont) v NIPEZ a vydej auditni stopy k

pozadovanému ZP opravnénému uzivateli.
Log bude vzdy obsahovat:

1. KDO provedl ukon

2. KDY provedl tkon

3. CO provedl za tkon

4. DATA, které byla v rdmci ukonu pfedana a nastavena aplikacni logikou sluzby
Dokumentace pripravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/log/swagger/index.html

2. Asynchronni API: https://esb-test.nipez.cz/log/async-api/v1/index.html

Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupna v referen¢nim prostiedi:

1. Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/log/swagger/index.html

2. Asynchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/log/async-api/v1/index.html

Ulozisté souboru

Sluzba slouzi pro uloZeni a vydej nestrukturovanych dat (dokumenttl) pro vSechny elektronické

nastroje, které vyuziva souvisejici sluzby NIPEZ.
Dokumentace pfipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:

Synchronni API: https://esb-test.nipez.cz/ulso/swagger/index.html

Dokumentace aktudlni verze sluzby je dostupna v referen¢nim prostiedi:

Synchronni API: https://esb-ref.nipez.cz/ulso/swagger/index.html
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Seznam zakladnich sluzeb pro dodavatele

Nize je uveden stru¢ny popis zékladnich sluzeb pro dodavatele poskytovanych v rdmci Narodni
infrastruktury pro elektronické zadavani vetejnych zakazek (NIPEZ). U jednotlivych sluzeb jsou
uvedeny zakladni informace o jejich ucelu, funkcionalitach, dostupnosti a zptisobu vyuziti v
ramci zadavacich postupti vefejnych zakazek.

Zakladni sluzby pro dodavatele ptfedstavuji vyznamny krok k dalSimu rozvoji digitalizace
zadavani vefejnych zakazek v Ceské republice. Sluzby umozni realizaci kli¢ovych elektronickych
ukoni jednotnym, bezpecnym a transparentnim zptisobem a soucasné podpofi vyssi
interoperabilitu elektronickych nastrojl, zjednoduseni prace dodavateld i zadavatell a zvySeni
efektivity elektronického zadavani vetejnych zakazek.

Sluzby jsou navrzeny jako centralni komponenty NIPEZ integrované s dal$imi prvky ekosystému
NIPEZ a elektronickymi nastroji zadavatel. Souc¢asti feSeni jsou také aplikacni rozhrani
umoznujici propojeni s ostatnimi informacnimi systémy a sluzbami NIPEZ.

Sluzby pro centralni podani nabidek
Sluzby pro centralni podani nabidek jsou zajistovany komponentou Centralni podani nabidek
(CPoN). Tato komponenta umoziuje dodavateliim elektronicky podat zddost o ti¢ast, pfedbéznou

nabidku, nabidku nebo navrh do zadavaciho postupu.

Komponenta CPoN je realizovéana prostiednictvim aplikace bézici na zatizeni uzivatele. UZivatel
muze sluzbu vyuZzit pfimo z detailu zadédvaciho postupu na portalu zakazky.gov.cz.

Hlavni funkcionality sluzby

Sluzba centralniho podani nabidek zahrnuje tf1 navazujici funkcionality:

Priprava formuldre pro podani nabidky

Sluzba umoZiluje vytvoreni formulafe pro podani nabidky na zéklad€ udajii vedenych v Registru
vetfejnych zakdzek. Formulai mize podporovat jak jednoduché nahrani soubort, tak
strukturované podani umoznujici vypliovani definovanych poli.

Zadavatel mtze definovat jednotliva pole formuléafe vcetné jejich ndzvu, typu dat (napf. text,

¢islo, datum nebo soubor) a doplitujicich instrukci pro vyplnéni. Dodavatel miize zaroven urcit,
ke které ¢asti vetejné zakazky se nabidka vztahuje, pokud je zakazka rozdélena na ¢asti.


https://zakazky.gov.cz/

Sifrovant nabidky

Pted odeslanim nabidky sluzba zajisti jeji zaSifrovani prostiednictvim vefejného klice zadavatele.
Tim je zajisténa ochrana obsahu nabidky a zachovani diivérnosti podanych informaci béhem
pienosu i nasledného zpracovani.

Podani nabidky

Podani nabidky je spojeno s autorizaci ikonu uzivatelem. Po uspésné autorizaci je dodavateli
zaslano potvrzeni o provedeni ikonu a nabidka je pfedana komponenté Centralni piijem nabidek
(CPiN).

Soucasti predavanych udaji je zejména informace o uzivateli, ktery nabidku podal, a ptesny ¢as
podani nabidky.

Prinosy sluzby
Sluzba centralniho podani nabidek pfindsi zejména:

e jednotny zpusob elektronického podavani nabidek napti¢ vefejnymi zakazkami,

e zvySeni bezpec¢nosti a divernosti podanych nabidek prostfednictvim Sifrovani, atoiu
zadavacich postupti mimo rezim ZZVZ,

e podporu strukturovaného podani nabidek,

e potvrzeni o provedeni elektronického tkonu,

e moznost integrace s dal$imi sluzbami a systémy NIPEZ.

Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupnd prostiednictvim portalu zakazky.gov.cz a v kontextu konkrétnich zad4vacich
postupil evidovanych v Registru vefejnych zakazek.

Sluzba podéani nabidek je dostupna v rdmci konkrétniho zadavaciho postupu na adrese:

o https://zakazky.gov.cz/verejne-zakazky/detail-zakazky/R VZXXXXXXXXXX

kde ,,RVZxxxxxxxxxx‘ predstavuje identifikator ptidéleny zaddvacimu postupu Registrem
vetejnych zakazek. Ptistup k podani nabidky je realizovén prostiednictvim karty ,,Podani*.

URL adresy endpointti jednotlivych sluzeb budou uvedeny v dokumentaci pro pfipojeni
elektronickych nastroja.

Sluzby pro centralni komunikaci
Sluzby pro centralni komunikaci jsou zajisStovany komponentou Centralni komunikace (CK).

Jejim cilem je umoznit elektronickou komunikaci mezi dodavateli a zadavateli v ramci
zadadvacich postupti prostfednictvim jednotného centralniho feSeni.


http://zakazky.gov.cz/
https://zakazky.gov.cz/verejne-zakazky/detail-zakazky/RVZxxxxxxxxxx

Komponenta je navrzena jako soucast ekosystému NIPEZ a umoziuje realizaci komunikacnich
ukont souvisejicich se zaddvanim vefejnych zakazek z jednoho mista.

Hlavni funkcionality sluzby
Sluzba centralni komunikace umoznuje zejména:

o elektronickou komunikaci mezi dodavatelem a zadavatelem v prabéhu zadavaciho
postupu,

e pfedavani zprav a dokumentii souvisejicich se zadavacim postupem,

e cvidenci a dohledatelnost uskute¢nénych komunikaénich ukon,

e integraci komunikac¢nich sluzeb s dalsimi komponentami NIPEZ a elektronickymi
nastroji.

Komunikace je realizovana prostiednictvim aplikacnich rozhrani, ktera umoziuji napojeni
dalSich systémi a zaji$t'uji interoperabilitu v ramci NIPEZ. Soucasti feSeni je diraz na
bezpecnost, auditovatelnost a spolehlivost komunikace.

Bezpecnost a provozni poZzadavky

Sluzby centralni komunikace podléhaji spoleénym pozadavkim na bezpecnost, pouzitelnost,
spolehlivost a provozni podporu stanovenym pro vSechny komponenty feSeni NIPEZ. Soucasti je
zejména:

e zajiSténi bezpecné autentizace a autorizace uzivateld,

o auditni evidence provedenych ukont,

e monitoring dostupnosti a provozu sluzby,

e provozni a technickd podpora,

o pravidelna aktualizace provozni dokumentace a bezpecnostnich opatieni.

Piinosy sluzby
Sluzba centralni komunikace pfinasi zejména:

e jednotné komunikacni prostfedi pro dodavatele a zadavatele,

e vy$si transparentnost a dohledatelnost komunikace,

e bezpetny pienos informaci a dokumenti,

e moznost integrace s elektronickymi nastroji a dalSimi sluzbami NIPEZ,

e podporu plné elektronické realizace zadavacich postupli v souladu se ZZVZ.



Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupnd prostiednictvim portalu zakazky.gov.cz a v kontextu konkrétnich zadavacich
postupt evidovanych v Registru vefejnych zakazek.

Sluzba zprav je dostupna na adrese:

e https://zakazky.gov.cz/zpravy

V ramci konkrétniho zadavaciho postupu je sluzba dostupna na adrese:

e https://zakazky.gov.cz/verejne-zakazky/detail-zakazky/R VZ X XXXXXXXXX

kde ,,RVZxxxxxxxxxx‘ pfedstavuje identifikator pfidéleny zaddvacimu postupu Registrem
vetejnych zakazek. Pristup ke komunikaci je realizovan prostfednictvim karty ,,Zpravy*.

URL adresy endpointl jednotlivych sluzeb budou uvedeny v dokumentaci pro ptipojeni
elektronickych néstroju.

Modul pro autentizaci a autorizaci NIPEZ

Soubor autentizacnich a autorizacnich sluzeb zajist'uje jednotnou registraci a spravu uzivatell
NIPEZ, vedeni digitalnich opravnéni a pfihlaseni v souladu s aktudlnimi legislativnimi
poZadavky (zakon €. 250/2017 Sb., § 12 a nasl. Zakona ¢. 12/2020 Sb.), kdy se zadavatelé
ptihlaSuji skrze CAAIS (dostupné pocatkem roku 2026) a dodavatelé skrze NIA (dostupné
koncem roku 2025). V budoucnu budou sluzby integrovany rovnéz s Informacnim systémem
opravnéni k zastupovani (§ 52e zdkona €. 111/2009 Sb.).

Soubor autentiza¢nich a autoriza¢nich sluzeb umozni uzivateli prechdzet mezi jednotlivymi
sluZzbami bez nutnosti opakovaného piihlaseni.

Technicka dokumentace rozhrani

Dokumentace ptipravovanych verzi sluzby je dostupna v testovacim prostiedi:
https://esb-docs-test.nipez.cz/docs/idm/index.html

Dokumentace aktualni verze sluzby je dostupna v produkénim prostiedi:
https://esb-docs.nipez.cz/docs/idm/index.html
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Podminky pripojeni

Podminkou pro vyuzivani Sluzeb NIPEZ, je jejich plnd integrace (tj. integrace vSech sluzeb
relevantnich pro napojovany nastroj) a soulad se ZZVZ a pravnimi ptedpisy provad¢jicimi
7Z7V7.

Provozovatel Sluzeb NIPEZ posoudi splnéni pozadavki a rozhodne, zda elektronicky nastroj
napliuje pozadavky pro pripojeni.

Pokud elektronicky néstroj napliiuje pozadavky, provozovatel jej pfipoji dle nasledujiciho
postupu.

Postup pripojeni

V této kapitole je struéné uveden postup pro piipojeni IS k Sluzbam NIPEZ. V nésledujicich
kapitolach jsou jednotlivé kroky uvedeny podrobné.

1. Zadatel: zajisténi certifikatu pro ovéfeni volani rozhrani.

2. Zadatel: pozadavek o ptidéleni piistupu k testovacimu a referenénimu rozhrani Sluzeb
NIPEZ.

Provozovatel: zpracovani poZadavku a pfedani potfebnych informaci.

Zadatel: vyvoj integraéni vazby mezi Sluzbami NIPEZ a IS, testovani.

5. Zadatel: zadost o ptidéleni piistupu k rozhrani pro produkéni (ostrou) verzi Sluzeb
NIPEZ.

Provozovatel: kontrola, zpracovani poZadavku a pfedani potfebnych informaci.

7. Zadatel: pribézna aktualizace certifikatu.

W
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Certifikat pro ovéreni volani

Ptilohou Z&dosti o ptidéleni piistupu ke Sluzbam NIPEZ je nezbytné dodat certifikat pro ovéteni
volani rozhrani a autorizaci IS v ramci SluZzeb NIPEZ.

Postup k vytvoreni certifikatu
1. Spravce externiho systému vygeneruje privatni klic s RSA 4096.

Navod k vygenerovani



https://podpora.nipez.cz/cs/pravidla-pouziti-sluzeb-nipez/latest/postup-pripojeni
https://podpora.nipez.cz/cs/pravidla-pouziti-sluzeb-nipez/latest/postup-pripojeni
https://docs.openssl.org/master/man1/openssl-genrsa/

2. Spravce externiho systému vygeneruje CSR soubor (certificate singing request)
podepsany privatnim kli¢em viz bod 1.

Hodnota CN - Common name musi odpovidat $KodExtSys $Prostredi. Pro produkéni prostiedi
se _$Prostredi neuvadi. Kod IS, ktery se uvadi $KodExtSys, by je omezen na max. 5 znaki
($Prostredi se do tohoto omezeni nezahrnuje), napt. NEN_TEST, kde $KodExtSys = NEN a
$Prostredi = TEST.

Navod k vygenerovani

3. Spravce externiho systému preda vygenerovany CSR soubor provozovateli
prostiednictvim ServiceDesku NIPEZ. Provozovatel podepise CSR soubor interni
certifikacni autoritou a ptedd zpét spravci externiho systému. Pro aktualizaci certifikétu je
nutné postupovat dle Aktualizace certifikatu.

4. Spravce externiho systému si sparuje predany certifikat se svym privatnim kli¢em. Takto
vznikly certifikat je pfipraven pro komunikaci s rozhranim message brokera.

Navod ke sparovani

Pozadavek pro pridéleni pristupu

Kazdy IS musi poslat oficialni poZadavek prostfednictvim CSD NIPEZ, ktery je dostupny na
adrese https://sd.nipez.cz/

Pozadavek na pridéleni pristupu k RVZ a Zakladnim Sluzbam NIPEZ

Pozadavek se zadava prostiednictvim CSD NIPEZ na adrese https://sd.nipez.cz/nen . Pozadavek
je mozné zadat spole¢né s pozadavkem na ptidéleni piistupu k AA NIPEZ.

Pozadavek musi obsahovat néasledujici informace:
1. Obchodni nazev subjektu, ktery IS provozuje.
2. Nazev IS.
3. BIlizsi urcéeni implementace (napft. IS pro zadavatele xyz).
4. Vyzadovany vycet sluzeb (viz kapitoly ,,Rozhrani RVZ — sluzby pro piijem a vydej dat“ a
»Seznam zakladnich sluzeb zadavatele®). Pfi poZzadavku o pfistup k rozhrani RVZ lze

zadat pouze o vyuziti sluzeb pro vydej dat.

5. Pozadovana varianta rozhrani pro odesilani dat do NIPEZ (synchronni/asynchronni).


https://docs.openssl.org/master/man1/openssl-req/
https://podpora.nipez.cz/cs/pravidla-pouziti-sluzeb-nipez/latest/aktualizace-certifikatu
https://docs.openssl.org/master/man1/openssl-pkcs12/
https://sd.nipez.cz/
https://sd.nipez.cz/nen

6. Certifikat (je mozné vyuzit stejny certifikat s ostatnimi Sluzbami NIPEZ).
7. Kontakt pro feSeni zivotnich situaci jako je aktualizace certifikatu a dal$i komunikaci.
Ptiklad znéni pozadavku:

Dobry den, prosim o pridélent pristupu k Registru verejnych zakdazek a Zakladnim sluzbam
zadavatele pro <miij subjekt> a informacni system <ABC> v implementaci pro zadavatele
<XYZ>. Informacni systém bude vyuzivat nasledujici sluzby:

Prijem VZ z RVZ.

Prijem DNS z RVZ.

Prijem SoN z RVZ.

Zahajeni ZP (synchronni).
ZruSeni ZP (synchronni).
Ulozisté dokumentii (synchronni).
Log (asynchronni).

Nk L=

Certifikat prilozen.

Provozovatel eviduje kontaktni osoby pro feSeni zaleZitosti v oblasti integrace Sluzeb NIPEZ a
IS. Kontaktni osoba muze provozovateli kdykoliv uvést dalsi kontaktni osoby.

Pozadavek na pridéleni pristupu k AA NIPEZ
Pozadavek se zadava prostiednictvim CSD NIPEZ na adrese https://sd.nipez.cz/nen . Pozadavek

je mozné zadat spole¢né s pozadavkem na ptidéleni pfistupu k RVZ a Zakladnim Sluzbam
NIPEZ.

Pozadavek musi obsahovat néasledujici informace:

1. Obchodni nazev subjektu, ktery IS provozuje.

2. Nazev IS.

3. BIlizsi ur¢eni implementace (napf. IS pro zadavatele xyz).

4. Vyplnény formulét, ktery je dostupny na adrese: https://esb-docs-
test.nipez.cz/docs/idm/KonfiguracePristupuK AANIPEZ.docx.

5. Certifikat (je mozné vyuZzit stejny certifikat s ostatnimi Sluzbami NIPEZ).

6. Kontakt pro feSeni zivotnich situaci jako je aktualizace certifikatu a dals$i komunikaci.
Ptiklad znéni pozadavku:

Dobry den, prosim o pridéleni pristupu k AA NIPEZ pro <muj subjekt> a informacni systém
<ABC> v implementaci pro zadavatele <XYZ>. V priloze posilam certifikat a vyplnény formular.

Provozovatel eviduje kontaktni osoby pro feSeni zaleZitosti v oblasti integrace Sluzeb NIPEZ a
IS. Kontaktni osoba mtze provozovateli kdykoliv uvést dalsi kontaktni osoby.


https://sd.nipez.cz/nen
https://esb-docs-test.nipez.cz/docs/idm/KonfiguracePristupuKAANIPEZ.docx
https://esb-docs-test.nipez.cz/docs/idm/KonfiguracePristupuKAANIPEZ.docx

Predani pristupovych udaju

Provozovatel kontaktuje zadatele v ptipadé nedostatkil nebo nejasnosti pii zpracovani pozadavku.

Po schvaleni pozadavku provozovatelem dojde k povoleni ptistupu IS Zadatele do testovaci a
referen¢ni verze Sluzeb NIPEZ. Zadatel déle obdrzi nasledujici idaje:

1. Piistup k technické dokumentaci ve form¢ Swagger, ptip. k asynchronni dokumentaci.

2. Identifikator IS, pod kterym bude v NIPEZ veden. Identifikator IS je nepovinny parametr
pti volani sluzeb RVZ. Lze jej vyuzit v ptipadé, kdy je volani oveéfovano stejnym
certifikatem u vice IS, pfip. implementaci IS.

3. Pristupové tidaje do uzivatelského rozhrani testovaci/referencni verze Sluzeb NIPEZ pro
moznost ovéteni odeslanych dat.

Vyvoj a testovani integracni vazby

V této fazi probihd vyvoj a testovani integracni vazby mezi IS Zadatele a Sluzbami NIPEZ dle
technické dokumentace rozhrani. V ptipadé dotazli, nebo podnétl na rozvoj rozhrani nevahejte
kontaktovat uzivatelskou podporu provozovatele prostiednictvim CSD NIPEZ (https://sd.nipez.cz

).

Vyvoj rozhrani je mozné provadét kdykoliv. Referenéni/testovaci prostfedi mize byt nedostupné
v rdmci standardniho servisniho okna a kratce 1 béhem pracovni doby.

Kontrola odeslanych dat

Zadatel ma mozZnost ovéfit data, ktera pii vyvoji integraéni vazby do RVZ odeslal, na nasledujici
adrese s vyuzitim pfidélenych pfistupovych tdaji. Pro pfistup je nutné zadat klientsky certifikat.

Ptipravovana verzi sluzby je dostupna v testovacim prostredi:

https://rvz-test.nipez.cz/kontrola-dat/client/login

Aktudlni verze sluzby je dostupné v referencnim prostiedi:

https://rvz-ref.nipez.cz/kontrola-dat/client/login

Ov¢éteni odeslanych dat na produkénim prostedi nebude mit zadatel k dispozici a pro ovéteni
musi pozadat prostiednictvim CSD NIPEZ provozovatele RVZ.


https://sd.nipez.cz/
https://rvz-test.nipez.cz/kontrola-dat/client/login
https://rvz-ref.nipez.cz/kontrola-dat/client/login

Zadost o pristup k produkéni verzi Sluzeb
NIPEZ

Postup je stejny, jako ve vyse uvedené kapitole ,,Pozadavek o ptidéleni ptistupu‘. Certifikat pro
produkéni prostfedi musi byt jiny nez pro testovaci. Identifikator pro IS zlstane stejny.

Zadost smi podat pouze kontaktni osoba Zadatele.

Pted schvalenim pfistupu bude ze strany Provozovatele Sluzeb NIPEZ provedena kontrola
uspésné komunikace u kazdé z vyuzivanych sluzeb. Odpovédnost za korektni pouziti rozhrani ma
IS zadatele.

Aktualizace certifikatu

Pti volani Sluzeb NIPEZ bude kontrolovana platnost certifikatti, a proto musi byt dodané
certifikaty platné. Pokud pfestane byt certifikat platny, nebude mozné volani rozhrani. V&asné
dodani platného certifikatu je odpoveédnosti IS Zzadatele. Aktualizovany certifikat doporucujeme
dodat provozovateli Sluzeb NIPEZ prostfednictvim CSD NIPEZ nejméné 10 pracovnich dni pied
vyprSenim platnosti stavajiciho certifikatu.

Z4dost o aktualizaci certifikatu smi podat pouze kontaktni osoba Zadatele.

Zména rozsahu sluzeb

V ptipadé, Ze dojde k rozsifeni seznamu nabizenych sluZzeb, nebude pro IS Zadatele nova sluzba
automaticky nastavena jako povolena. Kontaktni osoba Zadatele mize prostfednictvim CSD
NIPEZ zazadat o zménu nastaveni povolenych sluzeb.



Podminky a postup pozastaveni pripojeni k
Sluzbam NIPEZ a odpojeni od Sluzeb NIPEZ

Elektronicky nastroj mtze byt ke Sluzbam NIPEZ pfipojen jen po dobu, po kterou spliiuje
podminky pro pfipojeni.

Pokud Provozovatel Sluzeb NIPEZ zjisti, ze elektronicky pfipojeny néstroj nesplituje podminky
pro piipojeni, pozastavi Provozovatel Sluzeb NIPEZ piipojeni elektronického nastroje a vyzve
provozovatele elektronického nastroje k napraveé ve lhit¢ maximalné 10 pracovnich dni.
Népravou zavadného stavu se rozumi odstranéni zavadného stavu i pro dobu pted vyzvou
Provozovatele Sluzeb NIPEZ k napravé, pokud je to technicky mozné.

Po dobu pozastaveni ptipojeni elektronického nastroje k Sluzbam NIPEZ bude umoznén pienos
dat do elektronického néstroje, pokud to bude vzhledem k zdvadnému stavu mozné.

Pokud nedojde k ndpravé zadvadného stavu v uvedené lhiit€ a provozovatel elektronického
nastroje jiz nema moznost podat stiznost dle ¢l. 7, odpoji Provozovatel Sluzeb NIPEZ
elektronicky nastroj.

Pravidla pro pouzivani API systému NIPEZ

1. U&el a rozsah

1.1. Tato pravidla upravuji podminky vyuzivani aplikacnich rozhrani (dale jen ,,API*)
informacnich systémt NIPEZ.

1.2. API téchto systémi je urceno primarné pro interakci koncového uzivatele — fyzické osoby
(¢lovéka) prostifednictvim webového uzivatelského rozhrani (frontendu).

Omezeni vyuzivani API pro frontend neni omezenim piistupu k informacim, nebot’ NIPEZ
poskytuje samostatné rozhrani pro strojové zpracovani dat v souladu s pozadavky vyhl. €.
345/2023 Sb., o uvetejnovani formulafi pro ucely zdkona o zadavani vefejnych zakazek a
nalezitostech profilu zadavatele. Tato opatieni slouzi vyhradné k zajisténi bezpec¢nosti a
dostupnosti sluzby.

2. Vymezeni roli

2.1. Uzivatel — €lovek

Za uzivatele se povazuje fyzické osoba, ktera:

* pfistupuje k systému prosttednictvim béZzného webového prohlizece,

* provadi interakci manuélné (bez automatizace),

* vyuziva API vyhradné napiimo prostiednictvim frontendové aplikace (frontendové ¢asti dan¢ho
systému).



2.2. Stroj / automatizovany piistup

Za strojové vyuziti se povazuje zejména:

* pouziti skriptd, crawlert, scrapert apod.,

* automatizované opakované dotazy bez lidské interakce,

* obchazeni ochrannych mechanismii (napt. CAPTCHA, rate limiting) pomoci automatizovanych
procesu,

* simulace uzivatelského chovani za ic¢elem hromadného ziskavani dat,

* vyuzivani vyvojarskych nastroji prohlizece za ucelem automatizace nebo hromadného sbéru
dat.

2.3. Spravcem

Spravcem se rozumi: Ministerstvo pro mistni rozvoj, se sidlem Staroméstské nameésti 6, 110 00
Praha 1.

3. Povolené pouziti

3.1. API je dovoleno vyuzivat vyhradné zpisobem odpovidajicim béZznému uzivatelskému
chovani.

3.2. Uzivatel nesmi:

* pretézovat systém nad ramec bézného pouzivani,

* pokouset se o reverzni inzenyrstvi API,

* obchazet technickd nebo bezpecnostni omezeni.

4. Strojové rozhrani a XML data

4.1. Pro tcely strojového zpracovani dat jsou uréeny nasledujici sluzby:

* Systém NEN poskytuje samostatné rozhrani ve formatu XML, pokud plni funkci profilu
zadavatele ve smyslu zdkona €. 134/2016 sb., o zadavani vetfejnych zakazek (dale jen “ZZVZ”).
* Oteviena data dostupna na portalu Informacni systém o vefejnych zakazkach na adrese:
https://isvz.nipez.cz/opendata.

4.2. Kazdy nastroj (systém) si samostatné stanovuje podminky vyuziti svého strojového rozhrant,
zejmeéna:

* limity poctu pozadavka (rate limiting),

* technické podminky pfistupu,

* pfipadna omezeni dostupnosti.

4.3. Uzivatel (resp. provozovatel systému vyuzivajiciho XML rozhrani) je povinen tyto
podminky respektovat.

5. Detekce a vyhodnoceni poruSeni

5.1. Spravce vyuziva technické prostfedky k detekci automatizovaného pristupu, zejména:
» analyzu sitového provozu,

* behavioralni analyzu,

* bezpecnostni mechanismy typu WAF a CAPTCHA.5.2. Vyhodnoceni poruSeni je plné v
kompetenci Spravce dotéeného systému.

6. Sankce

6.1. V ptipadé zjisténi, Ze API je vyuzivano strojove:

* bude zdroj provozu zablokovan na dobu 3 mésicti (BAN),

* pii tfetim (opakovaném) zjisténém incidentu bude zdroj provozu zablokovan trvale
(permanentni BAN).


https://isvz.nipez.cz/opendata.

6.2 Spravce si vyhrazuje pravo zablokovat ptistup i v ptipad¢, ze chovani uzivatele vykazuje
znaky kybernetického utoku (DoS/DDoS), i kdyby neslo o scraping dat.

6.3. Sankce mohou byt aplikovany bez piedchoziho upozornéni.

7. Odpovédnost a vymahani

7.1. Spravce si vyhrazuje pravo:

* blokovat pfistup bez nahrady,

* ptijmout dalsi technicka nebo pravni opatieni.

7.2. Odpovédnost Spravce

Spravce neodpovida za $kody vzniklé omezenim nebo prerusenim ptistupu k API z dvodu
poruseni téchto pravidel, ani za spravnost dat ziskanych nepovolenym zptsobem.

Stiznost

Piredmét stiznosti a opravnéné osoby k podani stiznosti

Podat stiznost miize pouze provozovatel elektronického nastroje (dale téz ,,Stézovatel*),
1. ktery pozadal o pfipojeni elektronického néstroje k Sluzbam NIPEZ,
2. jehoz elektronicky nastroj byl pfipojen k Sluzbam NIPEZ, nebo
3. jehoz elektronicky néstroj byl odpojen od Sluzeb NIPEZ.

Provozovatel elektronického nastroje miize podat Provozovateli Sluzeb NIPEZ stiznost proti
rozhodnuti o:

1. nepfipojeni elektronického néstroje k Sluzbam NIPEZ,
2. pozastaveni pfipojeni elektronického néstroje k Sluzbam NIPEZ, nebo
3. odpojeni od Sluzeb NIPEZ.

Nélezitosti stiZnosti

Stézovatel ve stiznosti uvede nasledujici identifikacni udaje:

1. obchodni firmu /ndzev/jméno a piijmeni, dopln¢k k ufednimu ndzvu StéZovatele —
doplnék k obchodni firmé&/nazvu/jménu a piijmeni StéZovatele, je-li pouzivan,

2. sidlo, misto podnikani ¢i bydliste,

3. 1CO,



4. kontakt (e-mail a telefonni ¢islo),
5. podrobné vyliceni skutecnosti ¢i rozhodnuti, které jsou stiznosti napadany,
6. ceho se StéZovatel domaha.

Stézovatel miize stiznost podat nejpozdéji do 10 pracovnich dnti ode dne, kdy se dozvédél o
davodu umoznujicim podat stiznost dle odst. 7.1.

Postup pri podavani stiznosti

Stézovatel podava stiznost Provozovateli Sluzeb NIPEZ prosttednictvim ServiceDesku, viz
adresy v kapitolach pro ptidéleni pfistupu.

V ptipadech, kdy neni mozné podat Provozovateli Sluzeb NIPEZ stiznost prostiednictvim
ServiceDesku (napf. z ditvodu technického vypadku) ani datové schranky, 1ze stiznost podat na e-
mailovou adresu Provozovatele Sluzeb NIPEZ; takto podana stiznost musi byt opatfena

kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Podani u¢inéné jinou formou ¢i jinym zpisobem nelze povazovat za stiznost podanou v souladu
s témito pravidly a Provozovatel Sluzeb NIPEZ neni povinen se ji zabyvat.

Vyfizeni stiznosti Provozovatelem Sluzeb NIPEZ
StiZznost podana Provozovateli SluZzeb NIPEZ nema odkladny t¢inek.
Provozovatel Sluzeb NIPEZ o stiznosti rozhodne tak, ze stiznosti

1. vyhovi a provede népravu, nebo

2. stiZznosti nevyhovi.

Provozovatel Sluzeb NIPEZ je povinen o stiZznosti rozhodnout do 10 pracovnich dnli od doruc¢eni
stiznosti a informovat o tom Stézovatele.

Podani stiznosti Spravci Sluzeb NIPEZ

Stiznost podana Spréavci Sluzeb NIPEZ nema odkladny ucinek.

V ptipadég, Ze Provozovatel Sluzeb NIPEZ nevyhovi stiZznosti StéZovatele, méa StéZzovatel pravo
nejpozdéji do 10 pracovnich dnti od doruceni rozhodnuti Provozovatele Sluzeb NIPEZ o stiznosti
podat stiznost Spravci Sluzeb NIPEZ, a to zaslanim stiZnosti prostfednictvim datové schranky

Sprévce Sluzeb NIPEZ.

Sprévce Sluzeb NIPEZ stiznost prosetii a rozhodne do 10 pracovnich dnt o stiznosti Sté¢zovatele
tak, Ze stiznosti vyhovi, nebo stiznost zamitne.



V piipadé zamitnuti stiznosti mize Spravce Sluzeb NIPEZ stanovit provozovateli elektronického
nastroje novou lhutu k néprave.

V ptipadé vyhoveéni stiznosti vyzve Spravce Sluzeb NIPEZ Provozovatele Sluzeb NIPEZ k

naprave. Provozovatel Sluzeb NIPEZ provede napravu do 10 pracovnich dnti ode dne doruceni
vyzvy Spravce Sluzeb NIPEZ k napravé.

Provozni informace

Kontaktni udaje
Datovéa schranka Spravce NIPEZ: 26iaava

ServiceDesk: https://sd.nipez.cz/nen

Zména rozhrani

V ptipadé Gpravy rozhrani, kterd bude vyzadovat Uipravu i na strané IS Zadatele, bude
zaregistrovany IS s casovym predstihem upozornén. Zaroven bude zvetejnéno rozhrani s novym
nastavenim na testovacim prostfedi. Po uplynuti stanovené doby bude uprava nasazena na
produkéni prostiedi, taktéZ na nové adrese. Plivodni adresy rozhrani ziistanou dostupné, vzdy
bude udrZzovana a k dispozici pouze jedna verze zpétné.

ZruSeni pristupu

Ptistup IS zadatele k Sluzbam NIPEZ je moZné zrusit prostfednictvim Zadosti v CSD NIPEZ.
Ptistup smi zruSit pouze kontaktni osoba Zadatele.

Pistup mize byt v odivodnénych piipadech zrusen i ze strany Provozovatele Sluzeb NIPEZ.
V takovém piipadé budou notifikovany kontaktni osoby Zadatele.


https://sd.nipez.cz/nen

